@ |Dea Formulario de Incidencias

1. FECHA:

2. PAIS:

3. DISTRIBUIDOR:

4, CLIENTE:

5a. DIRECCION: 5b. EMAIL:

6. PRODUCTO

6a. Modelo:
6b. Numero de uds.:
6c. Componente/s dafiado/s

6d. Niumero/s de serie:

7. CARACTERISTICAS

7a. Funcioné con anterioridad:

7b. Sistema:  Fijo Mavil

7c. Montaje:  Interior Exterior
7d. Amplificacion externa:
7iAmpliﬁcacién interna:

Enciende LED de CLIP

No enciende

Suena, pero los LEDs no se iluminan

La ganancia marca “+6”

EL LED de SIGNAL se ilumina de color azul

Otro:

7f. Procesador TEOd8
No enciende

La pantalla se queda en STANDBY

El programa “IDEA DSP Control” no reconace el procesador

Los LEDs no responden

Otro:
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8. Indique fallos detectados:

9. Posible causa del fallo:

Envie fotos de la incidencia si es posible, nos servira de gran ayuda. Gracias.

10. Comentarios:
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